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CONDITIONS GENERALES DES SERVICES MANAGES 
D’INFRASTRUCTURE CLOUD

1. OBJECT  
Le présent document a pour objet de définir les conditions de 
réalisation, et les conditions financières, des services managés de 
l’infrastructure Cloud du Client, (l’ « Infrastructure Cloud ») tels que 
définis dans la proposition commerciale et tout autre document 
auquel il est fait référence. 
2. DOCUMENTS CONTRACTUELS 
2.1 Les présentes Conditions Générales constituent avec la 
proposition commerciale, le contrat conclu entre le Client et BRIXIO 
TECHNOLOGIES L.L.C., à l’exclusion notamment des éventuelles 
conditions générales du Client et de tous les autres documents, 
accords ou discussions précédentes. BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. 
peut à tout moment et de plein droit modifier les présentes 
Conditions. Ces modifications sont applicables immédiatement à 
toutes nouvelles propositions.  
Concernant les services en cours d’utilisation, le Client est notifié par 
courrier électronique de toute modification des présentes 
Conditions. Les modifications des Conditions de Service n’entrent en 
vigueur que trente (30) jours calendaires après envoi de la 
notification susvisée. 
2.2 En cas de contradiction, les éventuelles conditions particulières 
contenues dans la proposition commerciale prévalent sur les 
présentes Conditions Générales des Services Managés 
d’Infrastructure Cloud. 

3. DUREE ET RENOUVELLEMENT 
La durée du présent contrat est fixée dans la proposition 
commerciale. A l’issue de cette durée, le contrat sera reconduit 
tacitement pour des périodes successives d’un (1) an, sauf 
dénonciation par lettre recommandée avec accusé réception par 
le Client ou par BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. au moins trois (3) mois 
avant l’échéance contractuelle. 

4. CARACTERISTIQUES DES FORFAITS  
Les forfaits proposés par BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. dépendent de 
la typologie de l’Infrastructure Cloud du Client, des logiciels 
hébergés, de ses spécificités et de son trafic. Les forfaits sont des 
abonnements de services, dont leur étendue et leurs 
caractéristiques techniques sont décrits dans des Fiches Produits. 
Le forfait souscrit par le Client est précisé dans la proposition 
commerciale signée par le Client et dans la Fiche Produit associée, 
dans sa version datée. 

5. ENGAGEMENTS DE BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C.  
5.1 Obligations de BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. : BRIXIO 
TECHNOLOGIES L.L.C. s’engage à mettre en œuvre tous les moyens et 
à apporter toutes les diligences nécessaires pour fournir au Client 
les Services décrits dans la proposition commerciale en respectant 
les Niveaux de service, le volume et le délai de réalisation des 
services. 
BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. reconnait être tenu à une obligation de 
conseil, et notamment une obligation d’information et de 
recommandations pour l’ensemble des prestations rendues et 
quant aux réponses techniques apportées aux besoins exprimés 
par le Client. 

Certaines mises à jour apportées aux extensions Cloud pour la 
réalisation des prestations (résolution d’incident, modification de 
certains paramètres à la demande du Client, etc.) pourront 
engendreront des coûts supplémentaires de la part du Prestataire 
Cloud. Dans ces cas-là, BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. fera son possible 
pour en informer le Client.  
Compte tenu de la haute technicité de tout service informatique, 
BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. ne peut garantir un fonctionnement sans 
incidents ni un fonctionnement ininterrompu de l’Infrastructure 
Cloud du Client, objet des présentes prestations, ni qu’une 
intervention permette de régler immédiatement la difficulté 
rencontrée, ni qu'après l'intervention, l’incident rencontré 
n'apparaîtra pas de nouveau, ni qu'aucune difficulté ne sera 
générée du fait de son intervention. 
5.2 Modification des prestations et évolution du Software à la 
demande du Client ou à l’initiative de BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C.: 
L’environnement IT du client est susceptible d'évolutions, 
notamment en volume, en périmètre fonctionnel, en périmètre 
technique ou en contenu, entrainant une modification corrélative 
des Prestations. Toutes les modifications seront traitées sur 
proposition commerciale de BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C., laquelle 
devra être validée par le Client avant tout démarrage des 
prestations.  
5.3 Priorité dans la réalisation des Prestations : Le traitement des 
incidents est prioritaire par rapport aux demandes de service. Le 
schéma par défaut pour les demandes de service sera le principe 
FIFO (premier entré - premier sorti) dans chaque cas et type de 
service, sauf exception spécifique précisée dans le processus / 
procédures ou si indiqué par le Delivery Manager de BRIXIO 
TECHNOLOGIES L.L.C. ou dans les engagements de niveaux de 
service. Si une demande spécifique à une date d’échéance / de 
livraison plus courte que la normale, il peut être nécessaire de lui 
attribuer une priorité supérieure à celle d'une autre demande avec 
une date cible ultérieure. 

6. ENGAGEMENTS DU CLIENT 
Le Client reconnaît avoir reçu de BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. toutes 
les informations et conseils qui lui étaient nécessaires avant 
d'autoriser la prestation de services managés de l’Infrastructure 
Cloud effectuée par BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C.. Il reconnaît que le 
service de services managés de l’Infrastructure Cloud qui fait l’objet 
du Contrat est en adéquation avec ses besoins. 
Le Client s’engage à collaborer avec BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. 
dans l’exécution des Prestations, notamment en préparant et en 
mettant en temps utile à la disposition de BRIXIO TECHNOLOGIES 
L.L.C. l’environnement technique et les informations nécessaires. Le 
Client reconnaît que son engagement de coopération est un 
élément déterminant sans lequel BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. 
n’aurait pas contracté.  
Tout retard ou manquement du Client dans l’exécution de ses 
obligations est susceptible d’entraîner un décalage des délais de 
réalisation des services. De même, tout retard imputable au Client 
pourra entraîner une révision du prix des Prestations dans le cas où 
un travail supplémentaire serait requis de la part de BRIXIO 
TECHNOLOGIES L.L.C. pour combler ce retard. 
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Le Client s’engage à désigner un interlocuteur privilégié ayant les 
pouvoirs suffisants pour prendre les décisions l’engageant. Le Client 
mobilisera ses collaborateurs qu’il souhaite voir associer à la 
réalisation des Prestations aux côtés de BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C.. 
Durant les prestations, le Client s'engage également à n'effectuer 
aucune manipulation sur son Infrastructure Cloud sans en avertir 
BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C.. 
Le Client s'engage si nécessaire à payer les renouvellements de 
licences d’extensions payantes utilisées sur son Software. Le Client 
s’engage à faire la recette du Software à la suite des correctifs 
d’incidents apportés.  
Le Client s'engage à maintenir à jour ses environnements 
d'application. Plus précisément, pour la partie logicielle, les mises à 
jour majeures du système d'exploitation et des services sont 
régulièrement nécessaires, et BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. convient 
avec le Client des conditions d'application de ces mises à jour. Le 
Client s'engage à participer au maintien de la compatibilité des 
logiciels utilisés. 
Le Client s'abonne directement auprès du Fournisseur Cloud pour la 
fourniture d'infrastructure et de services associés, selon ses propres 
besoins. Le Client est responsable du paiement de ces services. 
À tout moment, le Client peut résilier l'abonnement aux services du 
Fournisseur Cloud. Le Client doit alors notifier cette résiliation à 
BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C., par courrier électronique à la personne 
de contact désignée chargée de surveiller son service, avec un 
préavis de soixante (60) jours ouvrables, afin que BRIXIO 
TECHNOLOGIES L.L.C., conformément à son obligation de conseil, 
puisse proposer les services d'un autre Fournisseur Cloud et 
organiser la migration vers ce nouveau Fournisseur. Les coûts de 
migration vers un autre Fournisseur Cloud ne sont pas couverts par 
ces conditions et feront l'objet d'une proposition commerciale. 
 

7. NIVEAUX DE SERVICE 
7.1 Principes généraux : Les engagements de niveaux de service 
(SLA) définissent le niveau et la qualité des services fournis par 
BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. Ces éléments font l'objet d'un suivi 
continu tout au long de la durée du service et correspondent aux 
délais (i) de gestion des incidents et (ii) des demandes de 
changement. Les SLA sont définis sur la base des métriques de l'outil 
de surveillance et des horodatages des tickets de l'outil de gestion 
des tickets. 
Les mesures suivantes seront effectuées pour l'analyse de la qualité 
: (i) un système d'évaluation par étoiles pour évaluer le service fourni 
et (ii) un niveau cible en dessous duquel le service est considéré 
comme inférieur et en deçà du niveau de qualité attendu. 
Le système ci-dessus sera utilisé pour le reporting et permettra de 
suivre les niveaux de service atteints semaine par semaine, de 
mettre en œuvre des actions correctives si nécessaire et d'appliquer 
un crédit de service en conséquence. Les services seront exécutés 
pendant la période d'exécution spécifiée dans le package décrit 
dans la proposition commerciale de BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. 
7.2 Disponibilité de la Plateforme Client : BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. 
garantit que la Plateforme Client sera disponible au moins 99,5% du 
temps. 
7.3 Support pour les Incidents et les Demandes de Service : 
Accusé de réception : BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. garantit que les 
incidents et les demandes du Client seront accusés de réception 
selon les niveaux de service ci-dessous au moins 98% du temps. 

Résolution : BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. garantit que les incidents 
seront résolus selon les niveaux de service ci-dessous au moins 95% 
du temps. 

SLA 
Temps d'Accusé de 
Réception* 

Temps de Résolution* 
(du signalement à la résolution) 

Critique 30 minutes 4 heures 
Majeur 60 minutes 8 heures 
Mineur 90 minutes 24 heures 
Demande de Service 90 minutes A plannifier 

*Dans la période d'exécution des services 

Le ticket d'incident peut être créé par (i) BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. 
en utilisant ses outils de surveillance, auquel cas le ticket sera 
considéré comme accusé de réception dès sa création, ou par (ii) 
le Client - le ticket sera alors considéré comme accusé de réception 
une fois que le Client l'a documenté et que son statut est qualifié de 
"En cours". 

8. CRÉDITS DE SERVICE 
En cas de non-respect des niveaux de service, des crédits de service 
peuvent être applicables selon les modalités spécifiées ci-dessous. 
Les crédits de service sont calculés en pourcentage du montant 
total dû sur la facture du Client pour le cycle de facturation mensuel 
pendant lequel la période d'indisponibilité a eu lieu ou lorsque le 
temps de réaction n'a pas été respecté et sont appliqués 
proportionnellement aux services non disponibles et au support qui 
n'a pas été effectué conformément au niveau cible. 
8.1 Indisponibilité de la Plateforme : Le crédit de service lié à 
l'indisponibilité de la plateforme sera calculé conformément au 
tableau ci-dessous : 
 
Performances Crédit de Service pour la Performance* 
Pour une disponibilité mensuelle entre 99,5 % et 98 % 3% 
Pour une disponibilité mensuelle entre 98 % et 97 % 5% 
Pour une disponibilité mensuelle entre 97 % et 95 % 7% 
Pour une disponibilité mensuelle inférieure à 95 % 10% 
*Calculé sur le Montant du Contrat Mensuel 
Performances Crédit pour la Performance* 

Pour une disponibilité mensuelle entre 99,5 % et 98 % 3% 
Pour une disponibilité mensuelle entre 98 % et 97 % 5% 
Pour une disponibilité mensuelle entre 97 % et 95 % 7% 
Pour une disponibilité mensuelle inférieure à 95% 10% 

*Calculé sur le Montant du Contrat Mensuel 

8.2 Prise en compte (temps de réponse au support) : Les crédits de 
service liés aux objectifs de temps de réponse de la plateforme 
seront calculés selon les tableaux ci-dessous : 
  Crédit de Service si le SLA n'est pas atteint (selon % de SLA) 
Type 
d'incident 

Accusé de 
Réception* 

< 98% 95%–98% 93%–95% 90%–93% > 90% 

Critique 30 minutes 

0% 3% 5% 7% 10% 
Majeur 60 minutes 
Mineur 90 minutes 
Demande  
de Service 

90 minutes 

* Dans la période d'exécution des services 
 

  Crédit de Service si le SLA n'est pas atteint (selon % de SLA) 
Type 
d'incident 

Temps de 
Résolution * 

< 98% 95%–98% 93%–95% 90%–93% > 90% 

Critique 30 minutes 

0% 3% 5% 7% 10% 
Majeur 60 minutes 
Mineur 90 minutes 
Demande  
de Service 

90 minutes 

* Dans la période d'exécution des services 
En tout état de cause, le montant cumulé des crédits de service que 
le Client peut réclamer chaque mois, pour toutes causes 
confondues, est limité à 10% (dix pour cent) du montant mensuel 
hors taxes du prix des Services impactés. Le montant des crédits de 
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service applicables annuellement est plafonné à 20% (vingt pour 
cent) du montant annuel hors taxes. 
Les crédits de service, tels que prévus ici, sont conclusifs et excluent 
tout autre droit ou recours du Client contre BRIXIO TECHNOLOGIES 
L.L.C. pour les dommages subis en raison du non-respect des SLA. La 
compensation sous forme de crédits de service est forfaitaire. 
Il est rappelé ici que ceux-ci doivent être appliqués de bonne foi par 
le Client et BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. La déclaration des tickets à 
traiter doit être justifiée et pertinente. Par conséquent, la mise en 
œuvre de ce système ne peut avoir pour effet que le Client déclare 
volontairement un nombre important d'incidents dans le but 
d'atteindre le montant maximum de crédit. 
8.3 Paiement du Crédit de Service 
Principes Généraux : BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. n'appliquera les 
crédits de service qu'aux paiements futurs des services 
normalement dus par le Client, à l'exclusion éventuelle des taxes, du 
coût du matériel et des logiciels. 
Les crédits de service ne donneront pas droit au Client à un 
remboursement ou à un autre paiement de la part de BRIXIO 
TECHNOLOGIES L.L.C. Les crédits de service ne peuvent pas être 
transférés ou appliqués à un autre compte. 
Procédures de Demande et de Paiement des Crédits de Service : 
Pour recevoir un crédit de service, le Client doit soumettre sa 
demande par e-mail à BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. à hello@brixio.io 
au plus tard 30 jours civils après le cycle de facturation au cours 
duquel les engagements de niveau de service n'ont pas été 
respectés et doit inclure les informations nécessaires à sa validation 
par BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C., telles que 1) la description de 
l'environnement, 2) les dates et heures de chaque indisponibilité, et 
3) les temps de réaction de support insuffisants, et 4) si possible les 
journaux qui documentent les erreurs et corroborent l'incident 
déclaré par le Client - toutes les informations confidentielles ou 
sensibles contenues dans ces journaux doivent être supprimées ou 
remplacées par des astérisques. 
BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. examinera toutes les informations 
raisonnablement disponibles et déterminera de bonne foi si un 
crédit de service est dû. BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. fera tout son 
possible pour traiter les réclamations dans le mois suivant et dans 
un délai de quarante-cinq (45) jours à compter de leur réception. Si 
le pourcentage de disponibilité mensuelle / le temps de réaction du 
support / l'exécution de toute demande est confirmé et est inférieur 
aux engagements de service convenus, la demande de crédit de 
service sera faite sous forme de crédit appliqué au cycle de 
facturation suivant la confirmation par BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. 
Le Client n'est pas autorisé à compenser unilatéralement les crédits 
de service applicables en cas de problèmes de disponibilité ou de 
demandes de modification. 
Les crédits de service obtenus au cours d'un mois de facturation ne 
peuvent en aucun cas dépasser le montant du forfait mensuel 
applicable au service concerné par ce crédit de service. 
8.4 Limites : Ces engagements de niveau de service ne 
s'appliqueront pas aux problèmes de performance ou de 
disponibilité, notamment dus à : 
• Le Client, ses employés, agents, sous-traitants ou fournisseurs 

du Client, ou toute personne accédant au réseau du 
Fournisseur Cloud via l'équipement du Client, ou tout autre 
moyen autorisé par le Client ; 

• La non-exécution de tests ou d'actions nécessaires et 
demandés par le Fournisseur ; 

• La non-fourniture d'informations utiles et précises sur la nature 
de l'incident ; 

• L'utilisation de services, d'équipements ou de logiciels non 
fournis par BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C., entraînant une bande 
passante insuffisante ; 

• Les fournisseurs tiers du Client et en particulier le Fournisseur 
Cloud, qui a émis ses propres règles d'engagement de service. 

• Le défaut du Client d'effectuer des tests requis par BRIXIO 
TECHNOLOGIES L.L.C.; 

• Le défaut du Client de suivre une recommandation de BRIXIO 
TECHNOLOGIES L.L.C. dans l'utilisation d'un service entraînant 
une diminution du niveau de service ; 

• Une diminution des SLA attendus dans le cas de versions de 
prévisualisation, de prépublication, bêta ou d'évaluation d'un 
service, d'une fonctionnalité ou d'un logiciel (tel que déterminé 
par BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C.) ou pour des environnements de 
mise en scène de pré-production. 

• Le défaut du Client d'adhérer à des pratiques de sécurité 
appropriées ; 

• Le défaut du Client de se conformer aux configurations 
requises, aux règles d'utilisation des plateformes prises en 
charge, de suivre toute politique d'utilisation acceptable, ou 
d'utiliser le service d'une manière incompatible avec les 
fonctions et les caractéristiques du service (par exemple, 
tentative d'effectuer des opérations non prises en charge) ou 
incompatible avec les instructions de BRIXIO TECHNOLOGIES 
L.L.C.; 

• Les modifications imposées par le Client sur le Fournisseur (y 
compris la production de nouvelles données), 

BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. fournit des Services en s'appuyant sur 
l'infrastructure du Fournisseur Cloud, seules les conditions et 
engagements de ce dernier s'appliquent aux infrastructures ou 
services fournis par lui. En cas d'incident lié à l'hébergement, 
l'application des délais de résolution indiqués dans le présent 
document ne courra qu'à compter de la résolution de l'incident par 
le Fournisseur Cloud. 

9. CONDITIONS FINANCIERES 
9.1 Prix des services : En contrepartie des Prestations fournies, le 
Client s’engage à payer à BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C., le prix indiqué 
dans la Proposition commerciale et selon les échéances prévues. 
Ce montant sera majoré de toute taxe éventuellement applicable 
au jour de la facturation. 
9.2 Révision de prix : Si la durée des Services dépasse une année, il 
est convenu que le prix sera automatiquement révisé le 1er janvier 
de chaque année. La révision du prix sera calculée sur la base du 
dernier Indice des Prix à la Consommation (IPC) de Dubaï ou d'un 
indice équivalent reconnu aux Émirats arabes unis, selon la formule 
suivante : 

• P1 = P0 x (I1 / I0) 
• P1 : prix révisé 
• P0 : prix contractuel d'origine ou dernier prix révisé 
• I0 : indice de référence (tel que l'IPC de Dubaï) retenu à la 

date contractuelle d'origine ou lors de la dernière révision 
• I1 : dernier indice publié à la date de révision 

Si l'indice choisi venait à devenir indisponible ou obsolète, les Parties 
le remplaceraient d'un commun accord par l'indice le plus proche 
et le plus pertinent. 
9.3 Modalités de paiement : Les factures sont payables, net et sans 
escompte, dans un délai de 15 jour net, à compter de la date 
d’émission de la facture.  
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9.4 Pénalités de retard : Tout montant dû et impayé à la date 
indiquée entraînera automatiquement, sans préavis, des pénalités 
de retard de paiement. Ces pénalités seront calculées du jour 
suivant la date d'échéance de la facture jusqu'au paiement intégral. 
Le taux de pénalité sera basé sur le taux interbancaire offert 
d'Emirates (EIBOR) en vigueur, majoré de 10 points de pourcentage. 
De plus, une indemnité forfaitaire pour les frais de recouvrement de 
200 AED sera appliquée. 
En cas de non-paiement dans les délais, le Prestataire se réserve le 
droit de suspendre les Services jusqu’au complet paiement des 
sommes dues. Ce droit est sans préjudice du droit du Prestataire de 
mettre fin à ses relations contractuelles avec le Client.  

10. RESPONSABILITE 
Chacune des Parties assume seule la responsabilité des 
dommages directs et prévisibles subis par l’autre Partie résultant de 
ses fautes, erreurs ou omissions, causant un dommage direct à 
l'autre Partie. Dans ce cas, les Parties seront alors tenu de remédier, 
à leurs frais, à leurs conséquences.  
La Partie fautive devra indemniser l’autre Partie des dommages, 
préjudices, charges et coûts supportés par cette dernière du fait 
desdites fautes, erreurs ou omissions qui sont imputables à la Partie 
fautive ainsi que tous frais, réclamations, demandes et dépenses 
découlant de cette responsabilité. 
Dans tous les cas, les Parties s’engagent également à réaliser leurs 
meilleurs efforts afin de limiter en pratique l’étendue du préjudice 
subi par l’autre Parties et dont la réparation sera demandée.  
En aucun cas, la responsabilité de l’un ou de l’autre Partie ne pourra 
être retenue sur le fondement d’un cas de force majeure ou d’un 
dommage indirect et/ou imprévisible, en lien avec les présentes 
conformément aux dispositions de l’article Art. 1 231-4 du Code Civil, 
tels que, notamment, toute perte de données, préjudice 
commercial, perte de chiffre d’affaires, ou de bénéfice, perte de 
clientèle, perte d’une chance ou encore d’une perte résultant d’une 
atteinte à l’image ou la réputation en relation ou provenant des Sites 
internet, de leur fonctionnement, même si BRIXIO TECHNOLOGIES 
L.L.C. a été averti de l’éventualité d’une telle perte ou d’un tel 
dommage. 
10.1 Responsabilité du Client : le Client est seul responsable du 
contrôle, de la qualité, du contenu et de la précision des 
informations et documents qu’il transmet à BRIXIO TECHNOLOGIES 
L.L.C. en vue de la réalisation des Prestations. 
Le Client assume l’entière responsabilité de ses activités et de 
l’utilisation des Services mis à disposition par BRIXIO TECHNOLOGIES 
L.L.C. et demeure notamment responsable (i) des contenus, tels 
qu’informations, données, fichiers, systèmes, applications, logiciels, 
sites internet et autres éléments reproduits, collectés, transmis, 
diffusés, publiés utilisés dans le cadre des Services, (ii) de la gestion 
et de l’utilisation desdits contenus, (notamment leur contrôle, 
validation, mise à jour, suppression, sauvegarde et toute autre 
mesure de nature à se prémunir contre les pertes et altérations de 
contenus) et (iii) du respect des lois et réglementations en vigueur. 
Le Client prendra toutes les précautions nécessaires pour empêcher 
l’introduction de Programmes Malveillants dans le système 
d’information du Client et il prendra toutes les mesures appropriées 
s’il constate l’existence d’un tel Programme. Si BRIXIO TECHNOLOGIES 
L.L.C. ou le Client détecte la présence d’un Programme Malveillant, 
les Parties conviennent de collaborer afin d’en déterminer la source 
et d’en éliminer les conséquences. 
10.2 Responsabilité de BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. : BRIXIO 
TECHNOLOGIES L.L.C. est responsable : (i) de tous dommages 

consécutifs au non-respect de ses obligations vis-à-vis du Client, 
(ii) de toute altération définitive, perte, vol ou reproduction non 
autorisée des données et fichiers transmis par le Client dans le 
cadre de l’exécution des Prestations et pour autant que sa faute ait 
été prouvée par le Client.  
10.3 Exonération de responsabilité de BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. : 
la responsabilité de BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. ne pourra en aucune 
façon être engagée dans les cas suivants :  

• Manquement résultant d'un fait imputable au Client, 
du fait d’un tiers qui n’est pas l’un de ses salariés ou 
d'un cas de force majeure; 

• Non-respect d'une de ses obligations, notamment aux 
délais d'exécution des prestations, résultant d'un fait 
imputable au Client, du fait d’un tiers ou d’un cas de 
force majeure ; 

• De tout refus du Client de prendre en compte les mises 
en garde ou recommandations émises par BRIXIO 
TECHNOLOGIES L.L.C. dans le cadre de son obligation de 
conseil ; 

• De tout incident identifié comme non relevant  
Quels que soient la nature, le fondement et les modalités de l’action 
engagée, la responsabilité de BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. ne pourra 
être engagée qu’en cas de faute prouvée et sera limitée au montant 
total des factures effectivement payées par le Client au titre du prix 
des Prestations de l’année au cours de laquelle le fait générateur de 
responsabilité est apparu ou au préjudice direct subi par le Client 
s’il est inférieur. Les stipulations du présent Article répartissent le 
risque entre les Parties. Les Parties reconnaissent que les prix 
convenus et définis à l’Article « Conditions Financières » reflètent 
cette répartition du risque. La durée de prescription de toute action 
en réparation d’un Dommage est limitée à une (1) année à compter 
de la survenance du dit Dommage. 

11. RESILIATION  
9.1 Résiliation pour manquement : En cas de manquement par l’une 
des Parties à l’une quelconque de ses obligations aux termes des 
présentes, l’autre Partie pourra, sans préjudice d’éventuels 
dommages et intérêts, prononcer la résiliation du Contrat, 
immédiatement et de plein droit, sans qu’il soit besoin d’une 
procédure judiciaire, trente (30) jours calendaires après la réception 
par la Partie défaillante, d’une mise en demeure adressée par lettre 
recommandée avec demande d’avis de réception l’avisant de la 
défaillance, et si cette mise en demeure est restée sans effet 30 jours 
calendaires après réception. 
De convention expresse, seront considérées comme manquement, 
tout manquement de l’une ou l’autre des Parties à ses obligations 
contractuelles et notamment (i) s’agissant de BRIXIO TECHNOLOGIES 
L.L.C. la réalisation des Prestations telles que décrites dans les 
présentes, et (ii) s’agissant du Client de son engagement de 
collaboration et son engagement de payer. 
9.2 Conséquences de la résiliation : le Client sera redevable des 
sommes dues au titre des Prestations réalisées jusqu’à la date de 
résiliation. BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. restituera au Client tous les 
équipements, les fournitures et/ou documents éventuellement en 
sa possession appartenant au Client. Les Parties détermineront, à la 
date de notification de la résiliation, les services délivrés par BRIXIO 
TECHNOLOGIES L.L.C. pendant le préavis. Ces services pourront faire 
l’objet d’un devis au temps passé, qui devra être signé par le Client 
avant tout démarrage des prestations. 
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12. PROPRIETE INTELLECTUELLE 
Les conditions financières convenues comprennent, sans qu'il soit 
besoin d'une quelconque mention à ce sujet dans la facturation, le 
transfert au Client de la propriété matérielle et intellectuelle (à 
l’exclusion toutefois des droits de marque et sous réserve des 
dispositions du présent article) de tous les éléments spécifiques 
constituant les services, incluant, de façon non limitative les 
éléments suivants réalisés par BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C.: bases de 
connaissances, logiciels spécifiques, correctifs des systèmes 
informatiques, analyses détaillées, supports magnétiques, rapports, 
manuels, documentations, études, comptes-rendus, innovations, 
éléments visuels ou sonores et résultats, brevetables ou non 
brevetables, etc. 
BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. reste seul propriétaire de tous les droits 
sur les outils de développements dont il est propriétaire 
préalablement à l’exécution des Prestations. Il en est de même en 
ce qui concerne ses logiciels standards (ie. outil de ticketing) qu’il 
utilise lors de l’exécution des Prestations. 
Chacune des Parties garantira l’autre Partie contre toutes les 
revendications relatives au droit d’usage, de jouissance et/ou de 
propriété des œuvres préexistantes, quelle que soit la qualification 
juridique de l’action intentée, et prendra à sa charge les indemnités 
auxquelles pourra être condamné l’autre Partie. De la même façon, 
BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. garantira le Client contre toutes 
conséquences, y compris financières, et tous frais, dépens et 
honoraires d’avocats et/ou de conseils, résultant de toute 
réclamation, revendication ou action en justice de quelque nature 
émanant de tout tiers, et tendant notamment à restreindre ou à 
interdire l’utilisation des services et/ou à un quelconque paiement 
ou indemnisation du fait de leur utilisation ou leur fourniture aux 
conditions suivantes : (1) que BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. soit 
informée par écrit, dans les huit (8) jours calendaires, à compter de 
la date à laquelle le Client aura lui-même connaissance de ces 
réclamations ou actions en justice ; (2) que BRIXIO TECHNOLOGIES 
L.L.C. assure seule la direction de la défense du Client et de toute 
négociation pour le compte du Client en vue d’une transaction ; 
étant entendu que le Prestataire s’engage à faire le nécessaire pour 
respecter au mieux les demandes du Client en vue dans sa défense, 
(3) BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. devant être en mesure d'assurer la 
défense de ses propres intérêts et ceux du Client, et pour ce faire, 
que le Client collabore loyalement à ladite défense en fournissant 
tous les éléments, informations et assistance nécessaires pour 
mener à bien une telle défense, (4) que le Client ne négocie aucune 
solution amiable sans avoir au préalable associé BRIXIO 
TECHNOLOGIES L.L.C. et obtenu son accord. 
De même, cette garantie n’est valable que si l’action en 
revendication ne résulte pas des éléments fournis par le Client ou 
des modifications apportées par ce dernier, ou par un tiers agissant 
pour le compte du Client. 
Au titre de la présente garantie, BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. s’engage 
à ses frais soit (i) obtenir pour le Client le droit de continuer à utiliser 
les services et/ou l’élément concerné, soit (ii) de le ou les modifier 
afin d’éliminer tout élément enfreignant. 
Le présent article constitue le seul et l’unique recours du Client à 
l’encontre BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. au titre de la garantie de 
jouissance paisible. 

13. CONFIDENTIALITE 
Les Parties s’interdisent formellement de divulguer tous 
renseignements ou documents de quelque nature que ce soit qu’il 
aurait été amené à connaitre sur l’autre Partie, ses activités, ses 

cocontractants, ainsi que les résultats de la Prestation exécutée. Cet 
engagement demeurera en vigueur pendant deux (2) ans à 
compter de la cessation des Prestations. En tant que de besoin, 
BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. précise que sont confidentielles, toutes 
informations relatives à son savoir-faire, ses techniques et 
méthodes de travail. En signant les présentes, le Client déclare 
autoriser et accepter que le Prestataire se réserve le droit de citer la 
dénomination sociale, ou le nom commercial, du Client et l’objet de 
la prestation à titre de référence dans tout document publicitaire, 
commercial et institutionnel (notamment sur son site internet). 

14. SOUS-TRAITANCE 
BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. est autorisé à sous-traiter tout ou partie 
des Prestations réalisées au titre des présentes à ses sous-traitants, 
ce dont le Client reconnait avoir été informé par les présentes. 

15. DONNEES PERSONNELLES 
14.1 Traitement des données personnelles par BRIXIO 
TECHNOLOGIES L.L.C. pour le compte du Client : Dans le cadre de 
l’exécution des Prestations, BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. pourra avoir 
accès à des données personnelles se rapportant notamment aux 
employées et/ou aux clients du Client. Ces données pourront être 
traitées par BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C., en qualité de sous-traitant 
au sens du Règlement (UE) 2016/679 (dénommé « RGPD »), que dans 
la mesure nécessaire à l’exécution des Prestations et selon les 
instructions et mesures de sécurité fournies par le Client.  
Dans le cadre des finalités définies par le Client et conformément à 
l’Article « Sous-traitance », le Client accepte que les données à 
caractère personnel susvisées soient transférées dans un pays tiers 
par BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. A à ses sous-traitants, ce dont le 
Client reconnait avoir été informé et accepter par les présentes. Ce 
transfert ne pourra intervenir que dans la stricte limite nécessaire à 
l’exécution des Services, et pour autant que ce transfert soit encadré 
par la conclusion de Clauses Contractuelles Types (CCT) émises 
par la Commission Européenne entre le BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. 
et/ou ses sous-traitants, au nom et pour le compte du Client. Il est 
convenu que le Client fera son affaire, en qualité de Responsable de 
Traitement au sens du Règlement (UE), de la collecte des données 
personnelles et des obligations associées.  
14.2 Traitements réalisés par BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. : Dans le 
cadre des Services, BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. collecte dans les 
conditions prévues par le RGPD, à des fins (a) de gestion de la 
relation Client (facturation, assistance et maintenance des Services, 
gestion commerciale, archivage, téléphonie, amélioration de la 
qualité, de la sécurité et de la performance des services, 
recouvrement, etc.), et (b) de respect de la réglementation 
applicable à BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. (Notamment obligations 
légales de conservation, et de droit d’accès, de rectification et de 
suppression des données). Les données traitées à des fins de 
gestion de la relation entre les Parties sont constituées 
d’informations telles que nom, prénom, adresse postale 
professionnelle, adresse électronique professionnelle, téléphones 
professionnels des collaborateurs du Client et sont conservées par 
BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. conformément à la législation en 
vigueur. Le Client accepte que les données à caractère personnel le 
concernant soient transférées par BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. à ses 
sous-traitants, ce dont le Client reconnait avoir été informé par les 
présentes. Ce transfert est encadré par la conclusion de Clauses 
Contractuelles Types (CCT) émises par la Commission Européenne 
entre BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C.. Conformément à la 
règlementation applicable, le Client bénéficie d’un droit d’accès, de 
rectification et de suppression des informations susvisées le 
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concernant. Il peut exercer ce droit et obtenir communication 
desdites informations auprès du Délégué à la Protection des 
Données du BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. par courriel à l’adresse 
électronique : hello@brixio.io.  

16. ASSURANCES 
Pendant toute la durée des Services, les Parties s'engagent, et à 
maintenir pendant toute la durée de cet accord, à souscrire une 
police d'assurance couvrant, pour BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C., les 
conséquences pécuniaires de sa responsabilité professionnelle en 
cas d'engagement et pour le Client, tous les dommages qui 
pourraient lui être imputés. 
Les Parties ne peuvent en aucun cas invoquer la non-existence de 
polices d'assurance, ou l'insuffisance de la couverture, des 
franchises, ou des exclusions ou plus généralement une difficulté 
qui pourrait leur être opposée par leurs assureurs respectifs en cas 
de réclamation, pour obtenir une atténuation de leur responsabilité. 

17. DEFINITIONS 
 
• Crédit de Service : Fait référence à un crédit en euros en faveur 

du Client, calculé selon la méthode spécifiée ci-dessous. 
Proposition : Fait référence aux caractéristiques techniques 
liées aux packages regroupant les services offerts par BRIXIO 
TECHNOLOGIES L.L.C. 

• Incident : Désigne tout événement qui ne fait pas partie du 
fonctionnement standard d’un service et qui cause, ou peut 
causer, une interruption ou une diminution de la qualité de ce 
service. Il existe 3 types d'incident : 1) Incident critique : incident 
empêchant l'exploitation ou l'accès du site front-office ; 2) 
Incident majeur : incident qui ralenti l'opération ou l'accès au 
front-office du site et / ou à ses principales fonctionnalités, 3) 
Incident mineur : incident qui n'est ni un incident critique ni un 
incident majeur. 

• Indisponibilité et Disponibilité : Temps moyen, pour les 
services et les bases de données de la plateforme du Client, 
pendant lequel le service ou la base de données du Client ne 
fonctionne pas ou n'est pas accessible en raison d'une 
défaillance du service. 

• Infrastructure du Fournisseur Cloud : Fait référence à tous les 
services pour la fourniture de ressources d'infrastructure et de 
services associés par le fournisseur d'hébergement sur 
l'Internet public, disponibles pour le Client. Le Client s'est 
directement abonné aux services de fourniture du fournisseur 
Cloud de son choix. 

• Plateforme : Fait référence à l'ensemble de la plateforme 
fournie par le fournisseur Cloud et permettant la gestion et/ou 
l'utilisation des applications ou du site web du Client. 

• Pourcentage de Disponibilité Mensuelle : Montant calculé en 
soustrayant de 100% le pourcentage de minutes du mois 
pendant lesquelles la plateforme du Client est indisponible. Les 
mesures en pourcentage excluent les temps d'arrêt résultant 
directement ou indirectement de toute exclusion des 
engagements de niveau de service. 

• Outil de ticketing – JIRA : Désigne l’outil informatique JIRA 
dédié, mis à la disposition par Prestataire et utilisé par le Client 
pour déclarer et de suivre les Incidents et toutes demandes de 
services.  

• Accusé de Réception ou Prise en Charge : Temps entre la 
demande de service ou la déclaration d'incident et le 
traitement par BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. Il est calculé en 

soustrayant la date et l'heure à laquelle le ticket a été créé et la 
date et l'heure à laquelle le ticket est attribué. 

• Temps de Résolution : Le temps nécessaire pour répondre à la 
demande. Il est calculé en soustrayant la date/heure de 
création du ticket de la date/heure à laquelle le ticket est 
indiqué comme résolu. Cette notion doit être différenciée de la 
période de clôture ; le ticket peut rester ouvert quelques jours 
après son exécution pour s'assurer que les besoins du Client 
sont satisfaits. 

18. DISPOSITIONS GENERALES 
17.1 Renonciation : Le fait que l’une ou l’autre des Parties n’exerce 
pas l’un de ses droits au titre des présentes ne saurait emporter 
renonciation de sa part à son exercice. 
17.2 Validité : Dans le cas où une ou plusieurs des stipulations des 
présentes serait nulle, contraire à la loi ou inapplicable pour quelque 
raison que ce soit, la validité, la légalité ou l’applicabilité des autres 
stipulations des présentes n’en serait aucunement affectée. Les 
dispositions concernées pourront être remplacées par toute 
disposition prévue par la loi, lesquelles lieront pleinement les parties. 
16.3 Cession – Substitution : Le contrat ne pourra en aucun cas être 
cédé par l’une ou l’autre des Parties à un tiers, sans l’accord 
préalable écrit de l’autre partie. Par dérogation à ce qui précède, 
BRIXIO TECHNOLOGIES L.L.C. se réserve le droit de substituer ses sous-
traitants dans l’exécution de tout ou partie des Prestations, sur 
simple notification du Client. 
16.4 Procédure amiable : En cas de difficultés liées à la validité, 
l’interprétation ou l’exécution du Contrat, la Partie concernée 
s’engage à le notifier préalablement par lettre recommandée à 
l’autre Partie Les deux Parties s’efforceront d’y apporter une solution 
amiable, dans un délai de trente (30) jours à compter de la 
réception de la lettre recommandée, sans que cela puisse conduire 
le Client à suspendre le règlement de tout ou partie des factures 
dues au titre du Contrat. 
16.5 Attribution de compétences : Le présent contrat et tout litige 
découlant de son exécution seront régis par les lois de Dubaï et 
soumis à la compétence exclusive de ses tribunaux d'arbitrage, sauf 
indication contraire dans le présent accord. 
  
Fin du Document 
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